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ಭ್ರತ್ತೇಯರಿಸವ್ಬ್ಾಾಂಕ್ ('ಆರ್ ಬಿಐ') ಮುಖ್ಾನಿರ ೇಾಶನದಪ್ರಕ್್ರ - ಬ್ಾಾಂಕ್ಾಂಗ್ಅಲ್ಿದಹಣಕ್್ಸುಕಾಂಪ್ನಿ - 
ವಾವಸ್ಥತಿವ್ಗಿಪ್ರಮುಖ್ವ್ದಠ ೇವಣಿರಹಿತಕಾಂಪ್ನಿಮತುಿಠ ೇವಣಿತ ಗ ದುಕ್ ್ಳ್ಳುವಕಾಂಪ್ನಿ (ರಿಸವ್ಬ್ಾಾಂಕ್) ನಿರ ೇಾಶನಗಳ್ಳ, 
2016, ಮತುಮಿುಖ್ಾನಿರ ೇಾಶನ–ಭ್ರತ್ತೇಯರಿಸವ್ಬ್ಾಾಂಕ್ (ಕ್ರುಬಾಂಡವ್ಳ್ಸ್ಲ್ಗಳಿಗ ನಿಯಾಂತರಕಚೌಕಟುಟ) ನಿರ ೇಾಶನಗಳ್ಳ, 
2022, ಎಲ್ಪ್ಿನಿಯಾಂತ್ತರತಘಟಕಗಳ್ಳ ('REs') ಕಾಂಪ್ನಿಯನಿರ ೇಾಶಕರಮಾಂಡಳಿಯಾಂದಅನುಮೇದಿಸಲ್ಪ್ದಫ ೇರ್ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ ್ ಕೇಡ್ 
(FPC) ಅನುುಜ್ರಿಗ ತರಬ ೇಕು. 

 

Vivritiಕ್್ಾಪಿಟಲ್ಪ ರೈವ ೇಟ್ಲಿಮಿಟ ಡ್ ನ ("VCPL") ಫ ೇರ್ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ ್ ಕೇಡ್ ('FPC') ಅನುುRBI 

ನಿಾಂದಹ ೇಳಿದನಿರ ೇಾಶನಗಳಿಗ ಅನುಗುಣವ್ಗಿಸ್ಥದಧಪ್ಡಿಸಲ್ಪ್ಗಿರ . 
 

FPC ಯುVCPL ನಎಲ್ಪ್ಿಕಚ ೇರಿಗಳಿಗ ಅನವಯಸುತರಿ ಮತುಸಿಾಂಸ ಯಿಎಲ್ಪ್ಿಉರ ್ ಾೇಗಿಗಳಿಗ ಬದಧವ್ಗಿರುತಿರ . 
 

ಫ ೇರ್ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ ್ ಕೇಡ್ನಉದ ದೇಶಗಳು: 
 
FPC ಯಉರ ದೇಶಗಳ್ಳಈಕ್ ಳ್ಗಿನಾಂತ್ತವ : 
 
1. ಗ್ರಹಕರ ್ ಾಂದಿಗ ವಾವಹರಿಸುವ್ಗಉತಮಿಅಭ್ಾಸಗಳ್ನುುಅಳ್ವಡಿಸ್ಥಕ್ ್ಳಿು. 
2. ಕ್್ನ್ನುಮತುಿನ ೈತ್ತಕವ್ಗಿಸಮರ್ಾನಿೇಯವ್ಾರ್ಪ್ರಅಭ್ಾಸಗಳ್ನುುಅನುಸರಿಸ್ಥ. 
3. ರ್ಪ್ರದಶಾಕವ್ಗಿರಿಮತುಿಗ್ರಹಕರಿಗ ಅಗತಾವಿರುವಎಲ್ಪ್ಮಿ್ಹಿತ್ತಯನುುಒದಗಿಸ್ಥ. 
4. MFI ಸ್ಲ್ಕ್್ಕಗಿVCPL 
ಅನುಸರಿಸಬ ೇಕ್್ದರ್ಪ್ಲ್ುರ್ರರುಮತುಿಅಭ್ಾಸಗಳ್ನುುಅನುಸರಿಸ್ಥದಪ್ರಕ್ರಯೆಗಳ್ಳ/ಆಚರಣ ಗಳ್ನುುಪ್ರಿಶೇಲಿಸಲ್ುಮತುಿಜ ್ೇಡಿ
ಸಲ್ುಚೌಕಟಟನುುಒದಗಿಸ್ಥ 
VCPL ಬದಧತ ಗಳ್ಳ 
 

 

•  ನಿಯಾಂತರಕರು (ಭ್ರತ್ತೇಯರಿಸವ್ಬ್ಾಾಂಕ್, SEBI, IRDA ಇತ್ಾದಿ) ಮತುಿಸಕ್್ಾರ, 

ಸಿಳಿೇಯರ್ಪ್ರಧಿಕ್್ರಇತ್ಾದಿಇತರಸಮರ್ಾರ್ಪ್ರಧಿಕ್್ರಗಳ್ಳಅಾಂಗಿೇಕರಿಸ್ಥದ / 

ಹ ್ ರಡಿಸ್ಥದಎಲ್ಪ್ಿಅನವಯವ್ಗುವಕ್್ನ್ನುಗಳ್ಳ, 

ನಿಯಮಗಳ್ಳಮತುಿಮ್ಗಾಸ್ಚಿಗಳ್ನುುರ್ಪ್ಲಿಸಲ್ುಕಾಂಪ್ನಿಯುಕ್ ೈಗ ್ ಳ್ಳುತಿರ . 

• ಕಾಂಪ್ನಿಯುಧಮಾ, ಜ್ತ್ತ, 

ಲಿಾಂಗಅರ್ವ್ಭ್ಷ ಯಆಧ್ರದಮೇಲ್ಪ ಗ್ರಹಕರನುುತ್ರತಮಾಮ್ಡದಾಂತ ಕ್ ೈಗ ್ ಳ್ಳುತಿರ . 

• ಕಾಂಪ್ನಿಯುತನುಗ್ರಹಕರು / 

ನಿರಿೇಕ್ಷಿತಗ್ರಹಕರಿಗ ತನುಉತಪನುಗಳ್ಳಮತುಿಸ ೇವ ಗಳ್ಬಗ ೆಸಪಷ್ಟಮತುಿಪ್ೂಣಾಮ್ಹಿತ್ತಯನುುಒದಗಿಸುತಿರ ಮತುಿ

ಯ್ವುರ ೇತಪ್ುಪರ್ರಿಗ ಳ ಯುವಅರ್ವ್ಸಾಂಭ್ವಾತಪ್ುಪರ್ರಿಗ ಳ ಯುವಜ್ಹಿೇರ್ತುಅರ್ವ್ಪ್ರಚ್ರವನುುಆಶರಯ

ಸುವುದಿಲ್ಿ. 

•  'ಗುಪ್ಿಶುಲ್ಕಗಳ್ಳ' ಅರ್ವ್ರ್ಪ್ರದಶಾಕತ ಯಕ್ ್ರತ ಯಅಾಂಶಗಳ್ನುುಹ ್ ಾಂದಿರುವಯ್ವುರ ೇಉತಪನುಗಳ್ಳ / 

ಸ ೇವ ಗಳ್ನುುಪ್ರಿಚಯಸುವುದನುುತಡ ಯಲ್ುಕಾಂಪ್ನಿಯುಕ್ ೈಗ ್ ಳ್ಳುತಿರ . 

• ಗ್ರಹಕರುವ್ಗ್ದನಮ್ಡಿದಭದರತ ಯಸುರಕ್ಷಿತರ್ಪ್ಲ್ನ ಯನುುಪ್ಡ ಯಲ್ುಮತುಿಕಾಂಪ್ನಿಯರಕ್ಷಣ ಯಸಾಂದಭಾದಲಿಿ

ಸುರಕ್ಷತ ಯಯ್ವುರ ೇಆಕಸ್ಥಿಕ, 

ಅನ್ಹುತಅರ್ವ್ವಾಂಚನ ಗ್ಗಿಗ್ರಹಕರಿಗ ಸರಿದ್ಗಿಸಲ್ುಕಾಂಪ್ನಿಯುಸ್ಧಾವಿರುವಮತುಸಿಮಾಂಜಸವ್ದಕರಮಗ

ಳ್ನುುತ ಗ ದುಕ್ ್ಳ್ಳುತಿರ . 

• ವ್ಾರ್ಪ್ರವಹಿವ್ಟುಮ್ಡುವ್ಗಗ್ರಹಕರಿಾಂದಉರ ದೇಶಪ್ೂವಾಕಅರ್ವ್ಕ್ ಿರಿಕಲ್ಪ ್ ದೇಷ್ರ ್ ೇಪ್ಣ ಯನುುಮ್ಡಲ್ು



ಕಾಂಪ್ನಿಯುಕ್ ೈಗ ್ ಳ್ಳುತಿರ . 

• ಗ್ರಹಕರದ್ರುಗಳ್ಳಮತುಸಿಲ್ಹ ಗಳ್ನುುತವರಿತವ್ಗಿಪ್ರಿಹರಿಸುವವಾವಸ ಿಯನುುಸ್ಿಪಿಸಲ್ುಕಾಂಪ್ನಿಯುಬದಧವ್ಗಿರ 

, ಜ ್ತ ಗ ಸಾಂರಚನ್ತಿಕಕುಾಂದುಕ್ ್ರತ ಪ್ರಿಹ್ರಕ್್ಯಾವಿಧ್ನವನುುಹ ಚಿಿಸುವಮ್ಾಟ್ಲರಕ್ ್್ಹಾಂದಿರ . 

• ಕಾಂಪ್ನಿಯುತನುವ ಬ ಸ ೈಟ ನಲಿಿFPC ಅನುುಪ್ರದಶಾಸುತಿರ ಮತುಿಗ್ರಹಕರಿಗ ಬ ೇಡಿಕ್ ಯಮೇರ ಗ FPC 

ಯಪ್ರತ್ತಯನುುಲ್ಭಾವ್ಗುವಾಂತ ಮ್ಡುತಿರ . 

 

ನ್್ಾಯಯುತಅಭ್್ಾಸಗಳು: 

 
ಸ್ಲ್ಗಳ್ಳ: 

 
1. ಸ್ಲ್ದರ್ಖ್ಲ್ಪ್ತ್ತಸ ಟ, ಬ ೇರ ಬ ೇರ ಯ್ಗಿ, 

ವಿಶ್ಲ್ವ್ದವ ೈಶಷ್ಟ್ಗಳ್ಳಮತುಸಿ್ಲ್ವನುುನಿಯಾಂತ್ತರಸುವನಿಯಮಗಳ್ಳಮತುಿಷ್ರತುಗಿಳ್ನುುಒಳ್ಗ ್ ಾಂಡಿರುತಿರ . 

ಕಾಂಪ್ನಿಯುನಿೇಡುವನಿಯಮಗಳ್ನುುಮ್ರುಕಟ ಟಯಲಿಿಇತರಸ್ಲ್ರ್ತರ ್ ಾಂದಿಗ ಹ ್ ೇಲಿಸ್ಥಮತುವಿಿಶ ಿೇಷಿಸುವಮ್ಲ್ಕ

ಸ್ಲ್ಗ್ರರಿಗ ತ್ತಳ್ಳವಳಿಕ್ ಯುಳ್ುನಿಧ್ಾರವನುುತ ಗ ದುಕ್ ್ಳ್ುಲ್ುಇದುಅನುವುಮ್ಡಿಕ್ ್ಡುತಿರ . 

ಈನಮ್ನ ಯುಸ್ಲ್ಗ್ರರಿಾಂದಸಲಿಿಸಬ ೇಕ್್ದರ್ಖ್ಲ್ಪ ಗಳ್ನುುಸಹನಿದಿಾಷ್ಟಪ್ಡಿಸುತಿರ . 

2. ಸ್ಲ್ದಅರ್ಜಾನಮ್ನ ಯುಡ ೇಟ್ಬ ೇಸರಚಿಸಲ್ುಕಾಂಪ್ನಿಯನುುಸಕ್ರಯಗ ್ ಳಿಸಲ್ುಸ್ಲ್ಗ್ರರುಮತುಿಅವರಕುಟುಾಂಬಸದ

ಸಾರಿಾಂದಅಗತಾವಿರುವಹ ಚುಿವರಿಮ್ಹಿತ್ತಯನುುಪ್ಟ್ಲಟಮ್ಡಬಹುದು. 

3. ಸ್ಲ್ದಅರ್ಜಾನಮ್ನ ಯುಸ್ಲ್ಗ್ರರಿಗ ಅದರರಸ್ಥೇದಿಯನುುಅಾಂಗಿೇಕರಿಸುವಸ್ಥವೇಕೃತ್ತಯನುುನಿೇಡಲ್ುಒದಗಿಸುತಿರ . 

4. ಎಲ್ಪ್ಿಲ್ಪ ್ ೇನ್ಅರ್ಜಾಗಳ್ನುುಅಗತಾರ್ಖ್ಲ್ಪ ಗಳ  ಾಂದಿಗ ಸರಿಯ್ಗಿಪ್ೂಣಾಗ ್ ಳಿಸ್ಥದಸ್ಲ್ದಅರ್ಜಾನಮ್ನ ಗಳ್ನುುಸ್ಥವೇಕರಿ

ಸ್ಥದದಿನ್ಾಂಕದಿಾಂದ90 

ದಿನಗಳ್ಅವಧಿಯೊಳ್ಗ ವಿಲ್ಪ ೇವ್ರಿಮ್ಡಲ್ಪ್ಗುತಿರ ಮತುಿಸ್ಲ್ಗ್ರರಿಾಂದಚ್ಲಿಿಯಲಿಿರುವನಿಯಮಗಳ್ಳಮತುಿನಿಬಾಂಧನ 

ಗಳ್ನುುಅನುಸರಿಸುವಎಲ್ಪ್ಿರ್ಖ್ಲ್ಪ ಗಳ್ಸ್ಥವೇಕೃತ್ತಗ ಒಳ್ಪ್ಟ್ಲಟರುತಿರ . 

5. ಸ್ಲ್ಗ್ರನಿಗ ಎಲ್ಪ್ಿಸಾಂವಹನಗಳ್ಳಸಿಳಿೇಯಭ್ಷ ಯಲಿಿಅರ್ವ್ಸ್ಲ್ಗ್ರನಿಗ ಅರ್ಾವ್ಗುವಭ್ಷ ಯಲಿಿರಬ ೇಕು. 
 

 
ಸ್ಲದಮೌಲಾಮ್ಪನಮತುುನಿಯಮಗಳು/ಷರತುುಗಳು: 

 
1. ಕಾಂಪ್ನಿಯು, ಸ್ಲ್ವನುುಮಾಂಜ್ರುಮ್ಡುವಮದಲ್ು, 

ಸ್ಲ್ಗ್ರರಿಾಂದಸ್ಲ್ವನುುಮರುರ್ಪ್ವತ್ತಸುವಸ್ಮರ್ಾಾವನುುನಿಣಾಯಸುತಿರ . 

2. ಸ್ಲ್ಗ್ರನಿಗ ಮಾಂಜ್ರ್ತ್ತಪ್ತರದಮ್ಲ್ಕನಿಧ್ಾರವನುುತ್ತಳಿಸಬ ೇಕು, ನಿಯಮಗಳ್ಳಮತುಿಷ್ರತುಿಗಳ್ಳ, 

ವ್ಷಿಾಕಬಡಿಿದರ, 

ಬಡಿಿಯಅನವಯದವಿಧ್ನಮತುಿತಡವ್ಗಿರ್ಪ್ವತ್ತಗ ವಿಧಿಸಲ್ಪ್ಗುವದಾಂಡದಬಡಿಿಯನುುಸಪಷ್ಟವ್ಗಿತ ್ ೇರಿಸುತಿರ . 

3. ಮೇಲಿನನಿಯಮಗಳ್ಳಮತುಿಷ್ರತುಿಗಳ್ಳಮತುಿಮೇಲ್ಪ ಸ್ಚಿಸಲ್ಪ್ದಜ್ಹಿೇರ್ತುಗಳ್ಸ್ಥವೇಕ್್ರವನುುಕಾಂಪ್ನಿಯರ್ಖ್ಲ್ಪ ಗ

ಳ್ಲಿಿಸಾಂರಕ್ಷಿಸಲ್ಪ್ಗಿರ . 

 
ಸ್ಲ್ದಒಪ್ಪಾಂದದಲಿಉಿಲ್ಪ ಿೇಖಿಸಲ್ಪ್ದಎಲ್ಪ್ಿಆವರಣಗಳ್ಪ್ರತ್ತಯೊಾಂದಿಗ ಸೌಲ್ಭಾಒಪ್ಪಾಂದದಪ್ರತ್ತಯನುು / 

ರ್ಖ್ಲ್ಪ್ತ್ತಯನುುಸ್ಲ್ಗಳ್ಮಾಂಜ್ರ್ತ್ತ / ವಿತರಣ ಯಸಮಯದಲಿಿಗ್ರಹಕರಿಗ ಒದಗಿಸಬ ೇಕು. 

ತಡವ್ಗಿಮರುರ್ಪ್ವತ್ತಯಸಾಂದಭಾದಲಿಿವಿಧಿಸಲ್ಪ್ಗುವದಾಂಡದಬಡಿಿಯನುುಲ್ಪ ್ ೇನ್ಒಪ್ಪಾಂದದಲಿಿದಪ್ಪಅಕ್ಷರಗಳ್ಲಿಿಹ ೈಲ್ಪ ೈಟ್ಿಡ

ಬ ೇಕು. 



 
ನಿಯಮಗಳುಮತುುಷರತುುಗಳಲ್ಲನಿಬದಲ್ವಣ ಗಳನುುಒಳಗ ್ ೊಂಡೊಂತ ಸ್ಲಗಳವಿತರಣ  

 
ಕಾಂಪ್ನಿಯುಕಾಂಪ್ನಿಯವ ಬ ಸ ೈಟ ನಲಿಿಬರ ಯುವಅರ್ವ್ನವಿೇಕರಿಸುವಮ್ಲ್ಕಸಾಂವಹನನಡ ಸುತಿರ , 

ಗ್ರಹಕರಿಗ ಸ್ಲ್ದನಿಯಮಗಳ್ಳಮತುಿಷ್ರತುಿಗಳ್ಲಿಿನಯ್ವುರ ೇಬದಲ್ಪ್ವಣ ಗಳ್ಳಮತುಿಗ್ರಹಕರಸ್ಥವೇಕ್್ರದಆಧ್ರದಮೇಲ್ಪ 

ಬದಲ್ಪ್ವಣ ಗಳ್ನುುನಿರಿೇಕ್ಷಿತವ್ಗಿಅನವಯಸುತಿರ . 

ಈಷ್ರತಿನುುಒಳ್ಗ ್ ಾಂಡಿರುವಸ್ಲ್ಒಪ್ಪಾಂದವುಬದಲ್ಪ್ವಣ ಗಳ್ನುುನಿರಿೇಕ್ಷಿತವ್ಗಿಅನವಯಸುತಿರ ಎಾಂದುಸಪಷ್ಟವ್ಗಿಉಲ್ಪ ಿೇಖಿಸುತಿ

ರ . 

 
ವಿತರಣ ಯನೊಂತರದಮೇಲ್ಲಿಚ್ರಣ : 

 
1. ಕಾಂಪ್ನಿಯನಿಧ್ಾರ,ಇಫ್ನಿ,ಕರ ಲ್/ರ್ಪ್ವತ್ತಯನುುವ ೇಗವಧಿಾಸುವುದುಅರ್ವ್ಕ್್ಯಾನಿವಾಹಣ ಯುಸ್ಲ್ಒಪ್ಪಾಂದದ

ನಿಯಮಗಳ್ಳಮತುಿಷ್ರತುಿಗಳಿಗ ಅನುಗುಣವ್ಗಿರಬ ೇಕು. 
 

2. ಸ್ಲ್ವನುುಮರುಪ್ಡ ಯುವಮದಲ್ುಅರ್ವ್ಸ್ಲ್ದಒಪ್ಪಾಂದಮತುಿಇತರಸಾಂಬಾಂಧಿತರ್ಖ್ಲ್ಪ ಗಳ್ಲಿಿಒಳ್ಗ ್ ಾಂಡಿರುವನಿ

ಯಮಗಳ್ಳಮತುಷಿ್ರತುಗಿಳಿಗ ಒಳ್ಪ್ಟುಟರ್ಪ್ವತ್ತಅರ್ವ್ಕ್್ಯಾಕ್ಷಮತ ಯನುುವ ೇಗಗ ್ ಳಿಸಲ್ುಕ್ ೇಳ್ಳವಮದಲ್ುಕಾಂಪ್ನಿ

ಯುಸ್ಲ್ಗ್ರರಿಗ ಸಮಾಂಜಸವ್ದಸಮಯವನುುನಿೇಡುತಿರ . 

 
3. ಕಾಂಪ್ನಿಯೊಾಂದಿಗ ಇರುವಮೇಲ್ಪ್ಧ್ರಗಳ್ನುುಯ್ವುರ ೇಕ್್ನ್ನುಬದಧಹಕುಕಅರ್ವ್ಹ ್ ಣ ಗ್ರಿಕ್ ಗ ಒಳ್ಪ್ಟುಟಸ್ಲ್ಗಳ್

ಪ್ೂಣಾಮತುಿಅಾಂತ್ತಮಮರುರ್ಪ್ವತ್ತಯರಸ್ಥೇದಿಯನುುಬಿಡುಗಡ ಮ್ಡಬಹುದುಮತುಿಕಾಂಪ್ನಿಯುಸ್ಲ್ಗ್ರರವಿರುದಧ

ಹ ್ ಾಂದಿರಬಹುರ್ದಯ್ವುರ ೇಇತರಕ್ ಿೈಮ ಗ ಹ ್ ಾಂದಿಸಬಹುದು. ಆರ್ಗ್ಾ, 

ಸ್ಲ್ಗ್ರನುಅವನಿಗ ಅಗತಾವಿರುವ್ಗಮತುಿಅಗತಾವಿರುವ್ಗಒಟ್ಟರ ಮತಿರ ್ ಳ್ಗ ಸ್ಲ್ಪ್ಡ ಯಲ್ು/ಡ್ರಮ್ಡಲ್ು

ಅವಕ್್ಶನಿೇಡುವಸೌಲ್ಭಾವನುುಪ್ಡ ದಿರುವಸಾಂದಭಾಗಳ್ಲಿಿ, 

ಕ್್ಯ್ಾಚರಣ ಯಅನುಕ್ಲ್ಕ್್ಕಗಿಕಾಂಪ್ನಿಯುಮೇಲ್ಪ್ಧ್ರವನುುಉಳಿಸ್ಥಕ್ ್ಳ್ುಬಹುದು. 

 
ಡೇಫ್ಲಟಸೊಂದರ್ಾದಲ್ಲಮಿರುರ್ಪ್ವತಿ: 

 
ಸುರಕ್ಷಿತಸ್ಲ್ಕ್್ಕಗಿಸ್ಲ್ಗ್ರನ ್ ಾಂದಿಗಿನಒಪ್ಪಾಂದ/ಸ್ಲ್ಒಪ್ಪಾಂದದಲಿಿಕಾಂಪ್ನಿಯುಅಾಂತನಿಾಮಿಾತಮರುಸ್ವಧಿೇನದಷ್ರತುಿ

ಗಳ್ನುುಹ ್ ಾಂದಿರಬ ೇಕು. ಆರ್ಗ್ಾ, ಈಷ್ರತುಿಗಳ್ಳರ್ಪ್ರದಶಾಕಮತುಿಸಪಷ್ಟವ್ದಲ್ಪ ೇಔಟ್ಲುಬಾಂಧನ ಗಳ್ಗಿರಬ ೇಕು: 

 
1. ಮರುರ್ಪ್ವತ್ತಪ್ರಚ ್ೇದಕಗಳ್ಳ 
2. ಸ್ವಧಿೇನಪ್ಡಿಸ್ಥಕ್ ್ಳ್ಳುವಮುನುಸ್ಚನ ಅವಧಿ 

3. ಸ್ವಧಿೇನಪ್ಡಿಸ್ಥಕ್ ್ಳ್ಳುವವಿಧ್ನ 

4. ಆಸ್ಥಿಯಮ್ರ್ಟ/ಹರ್ರ್ಜನಮದಲ್ುಬ್ಕ್ಯನುುತ್ತೇರಿಸಲ್ುಸ್ಲ್ಗ್ರನಿಗ ಅಾಂತ್ತಮಅವಕ್್ಶವನುುನಿೇಡುವುದು 
5. ಆಸ್ಥಿಯಮ್ರ್ಟ/ಹರ್ಜುಪ್ರಕ್ರಯೆ 

 
ಬಡಿದರದಲ ಕ್್ಕಚ್ರಗಳು: 

 
1. ಕಾಂಪ್ನಿಯುನಿಧಿಗಳ್ವ ಚಿ, 

ಮ್ರ್ಜಾನಿತುಿಅರ್ಪ್ಯದಪಿರೇಮಿಯಾಂನಾಂತಹಸಾಂಬಾಂಧಿತಅಾಂಶಗಳ್ನುುಪ್ರಿಗಣಿಸ್ಥಬಡಿದಿರದವಿಧ್ನವನುುಅಳ್ವಡಿಸ್ಥಕ್ ್

ಳ್ುಬ ೇಕುಮತುಿಸ್ಲ್ಗಳ್ಳಮತುಮಿುಾಂಗಡಗಳಿಗ ವಿಧಿಸಬ ೇಕ್್ದಬಡಿಿಯದರವನುುನಿಧಾರಿಸುತಿರ . 



ಬಡಿಿಯದರಮತುಿವಿವಿಧವಗಾದಸ್ಲ್ಗ್ರರಿಗ ವಿಭಿನುಬಡಿಿದರವನುುವಿಧಿಸುವಅರ್ಪ್ಯದಹಾಂತಗಳ್ಳಮತುಿತ್ಕ್ಾಕವಿಧ್

ನಗಳ್ನುುಅರ್ಜಾನಮ್ನ ಯಲಿಿಸ್ಲ್ಗ್ರಅರ್ವ್ಗ್ರಹಕರಿಗ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಬ ೇಕುಮತುಿಮಾಂಜ್ರ್ತ್ತಪ್ತರದಲಿಸಿಪಷ್ಟ

ವ್ಗಿತ್ತಳಿಸಬ ೇಕು. 

 
2. ಬಡಿಿದರಗಳ್ಳಮತುಅಿರ್ಪ್ಯಗಳ್ಶ ರೇಣಿಯವಿಧ್ನವನುುಸಹನಮಿವ ಬ ಸ ೈಟ ನಲಿಿಲ್ಭಾವ್ಗುವಾಂತ ಮ್ಡಬ ೇಕು. 

ವ ಬ ಸ ೈಟ ನಲಿಿಪ್ರಕಟ್ಲಸಲ್ಪ್ದಅರ್ವ್ಪ್ರಕಟ್ಲಸಲ್ಪ್ದಮ್ಹಿತ್ತಯನುುಬಡಿದಿರಗಳ್ಲಿಿಬದಲ್ಪ್ವಣ ಯ್ರ್ಗನವಿೇಕರಿಸಬ ೇ

ಕು. 

 
3. ಬಡಿಿಯದರವುವ್ಷಿಾಕದರವ್ಗಿರಬ ೇಕು, 

ಇದರಿಾಂದಸ್ಲ್ಗ್ರನುಖ್ತ ಗ ವಿಧಿಸಲ್ಪ್ಗುವನಿಖ್ರವ್ದದರಗಳ್ಬಗ ೆತ್ತಳಿದಿರುತ್ಿನ . 

 
ಸೊಂಗರಹಣ ಪರಕ್ರಯೆ: 

 
1. ವಾಕ್ಿಗಳಿಗ ಸ್ಲ್ಗಳ್ವಸ್ಲ್ಪ್ತ್ತಗ್ಗಿ, VCPL ಅನಗತಾಕ್ರುಕುಳ್ವನುುಆಶರಯಸಬ್ರದು; 

ಬ ಸಸಮಯದಲಿಿಸ್ಲ್ಗ್ರರನುುನಿರಾಂತರವ್ಗಿತ ್ ಾಂದರ ಗ ್ ಳಿಸುವುದು, 

ಸ್ಲ್ಗಳ್ವಸ್ಲ್ಪ್ತ್ತಗ್ಗಿಸ್ುಯುಶಕ್ಿಯನುುಬಳ್ಸುವುದುಇತ್ಾದಿ. 

 
2. ವ ೈಯಕಿ್ಕಸ್ಲ್ಗ್ರರಿಗ ಮಾಂಜ್ರ್ದಎಲ್ಪ್ಿಫ್ಿೇಟ್ಲಾಂಗದರದಅವಧಿಯಸ್ಲ್ಗಳ್ಮೇಲ್ಪ VCPL 

ಸವತುಿಮರುಸ್ವಧಿೇನಶುಲ್ಕಗಳ್ಳ/ಪ್ೂವಾ-ರ್ಪ್ವತ್ತದಾಂಡವನುುವಿಧಿಸುವುದಿಲ್ಿ. 

 
ಗೌಪಾತ : 

 

ಈಕ್ ಳ್ಗಿನಸಾಂದಭಾಗಳ್ಲಿಿಹ ್ ರತುಪ್ಡಿಸ್ಥಕಾಂಪ್ನಿಯುಸ್ಲ್ಗ್ರರವಹಿವ್ಟ್ಲನವಿವರಗಳ್ನುುಇತರಯ್ವುರ ೇವಾಕ್ಿಗಳಿಗ ಬಹಿ

ರಾಂಗಪ್ಡಿಸಬ್ರದು: 

 
1. ಮ್ಹಿತ್ತಯನುುಯ್ವುರ ೇಅನವಯವ್ಗುವಕ್್ನ್ನು, ಯ್ವುರ ೇನಿರ ೇಾಶನ, 

ವಿನಾಂತ್ತಅರ್ವ್ಸಕ್್ಾರಿರ್ಪ್ರಧಿಕ್್ರದಅವಶಾಕತ ಯಾಂದಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುವಅಗತಾವಿರ . 

2. ಗೌಪ್ಾತ ಯಕತಾವಾದಲಿರಿುವಸ್ಲ್ರ್ತರಲ್ಪ ಕಕಪ್ರಿಶ  ೇಧಕರು, ವೃತ್ತಿಪ್ರಸಲ್ಹ ಗ್ರರು, 

ಏಜ ಾಂಟರುಅರ್ವ್ಮ್ರನ ೇಪ್ಕ್ಷದಸ ೇವ್ಪ್ೂರ ೈಕ್ ರ್ರರಿಾಂದಮ್ಹಿತ್ತಅಗತಾವಿರ  

3. ಸ್ಲ್ರ್ತನುಯ್ವುರ ೇವಗ್ಾವಣ , ನಿಯೊೇಜನ , 

ಭ್ಗವಹಿಸುವಿಕ್ ಅರ್ವ್ಇತರಒಪ್ಪಾಂದಗಳಿಗ ಪ್ರವ ೇಶಸಬಹುರ್ದಯ್ವುರ ೇವಾಕ್ಿಯಾಂದಮ್ಹಿತ್ತಯುಅಗತಾವಿರ  

4. ಸ್ಲ್ಗ್ರನುಅವರಿಾಂದಅರ್ವ್ಯ್ವುರ ೇಕ್ ರಡಿಟ್ಿಹಿತ್ತಬ್ಾರ ್ ೇದಿಾಂದಯ್ವುರ ೇಸೌಲ್ಭಾವನುುಪ್ಡ ದಿದದರ ಇತರಬ್ಾಾಂ

ಕ್ ಗಳಿಗ ಮ್ಹಿತ್ತಅಗತಾವಿದದರ . 

 
ದ್ರುಗಳು: 

 
ಸ್ಲ್ಗ್ರರಯ್ವುರ ೇದ್ರು/ಕುಾಂದುಕ್ ್ರತ ಗಳಿದದಲಿಿ, ದ್ರುಗಳ್ಪ್ರಿಹ್ರಅಧಿಕ್್ರಿಗ ಲಿಖಿತವ್ಗಿಅವರುತ್ತಳಿಸಬ ೇಕು. 

ಬ್ಧಿತಗ್ರಹಕರ ್ ಾಂದಿಗ ವಾವಹರಿಸುವನೌಕರರುಅವರಿಗ ದ್ರುಸಲಿಿಸಲ್ುಮ್ಗಾದಶಾನನಿೇಡಬ ೇಕು. 

 

MFI ಸ್ಲಕ್್ಕಗಿನ್್ಾಯೇಚಿತಅಭ್್ಾಸಗಳು: 
 



MFI ಸ್ಲ್ಕ್್ಕಗಿVCPL ಕ್ ಳ್ಗಿನಅಭ್ಾಸಗಳ್ನುುಅಳ್ವಡಿಸ್ಥಕ್ ್ಳ್ಳುತರಿ ಮತುಿಸಹ-ಸ್ಲ್ನಿೇಡುವರ್ಪ್ಲ್ುರ್ರರು 
('ಇನುುಮುಾಂರ 'ರ್ಪ್ಲ್ುರ್ರರು' ಎಾಂದುಉಲ್ಪ ಿೇಖಿಸಲ್ಪ್ಗುತಿರ ) 
ಮತುಿಅವರನ್ಾಯೊೇಚಿತಅಭ್ಾಸಗಳ್ಳಈಕ್ ್ೇಡ್ ಗ ಜ ್ೇಡಿಸಲ್ಪಟ್ಲಟವ ಎಾಂದುಖ್ಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಥಕ್ ್ಳ್ುಬ ೇಕು. 
 

ಸ್ಲನಿೇಡುವಪರಕ್ರಯೆ: 
 

1. ರ್ಪ್ಲ್ುರ್ರರ ್ ಾಂದಿಗ ಸ್ಲ್ನಿೇಡಲ್ುVCPL 

ಸ್ಕಿವ್ದಪ್ರಮ್ಣಿತಕ್್ಯ್ಾಚರಣ್ಕ್್ಯಾವಿಧ್ನವನುುಖ್ತ್ತರಪ್ಡಿಸುತರಿ  

 
a. ಸ್ಲ್ಕ್್ಕಗಿಅರ್ಜಾಸಲಿಿಸುವಪ್ರಕ್ರಯೆಯುಕಷ್ಟಕರವ್ಗುವುದಿಲ್ ಿ

b. RBI ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸ್ಥದKYC 

ಮತುಿಆರ್ಯಮೌಲ್ಾಮ್ಪ್ನಮ್ನದಾಂಡಗಳಿಗ ಅನುಸ್ರವ್ಗಿಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ಥದರ್ಖ್ಲ್ಪ ಗಳ್ಳಮತುಿಮ್ಹಿತ್ತ
ಗಳ್ನುುಮ್ತರಗ್ರಹಕರುಮತುಿಅವರಮನ ಯಸದಸಾರಿಾಂದಸಾಂಗರಹಿಸಲ್ಪ್ಗುತಿರ  

c. ಎಲ್ಪ್ಿಸ್ಲ್ದಅರ್ಜಾಗಳ್ನುುಪ್ರಿಶೇಲಿಸಲ್ಪ್ಗುತಿರ ಮತುಿಸ್ಲ್ಗ್ರರಮರುರ್ಪ್ವತ್ತಸ್ಮರ್ಾಾವನುುಖ್ಚಿತಪ್ಡಿ
ಸ್ಥಕ್ ್ಳ್ುಲ್ುಅಗತಾತರ್ಪ್ಸಣ ಗಳ್ನುುಮ್ಡಲ್ಪ್ಗುತಿರ  

 
2. ಮಾಂಡಳಿ-ಅನುಮೇದಿತನಿೇತ್ತಇರುತಿರ  

 
a. ಮನ ಯಆರ್ಯದಮೌಲ್ಾಮ್ಪ್ನಕ್್ಕಗಿ 

b. ಮ್ಸ್ಥಕಮನ ಯಆರ್ಯದ (FOIR) 

ಶ ೇಕಡ್ವ್ರುಒಾಂದುಮನ ಯಮ್ಸ್ಥಕಸ್ಲ್ದಬ್ಧಾತ ಗಳ್ಮರುರ್ಪ್ವತ್ತಯಖ್ತ ಯಲಿಿಹ ್ ರಹರಿವಿನಮೇ
ಲ್ಪ ಮಿತ್ತಗ ್ ಳಿಸಲ್ು. FOIR ಅನುು50% ಕ್ ಕಮಿತ್ತಗ ್ ಳಿಸಬ ೇಕು 

 
3. ಸ್ಲ್ದಅನುರ್ನಮತುಿಮದಲ್ಕಾಂತ್ತನಮರುರ್ಪ್ವತ್ತಯದಿನ್ಾಂಕದನಡುವಿನನಿಷ ೇಧವುಮರುರ್ಪ್ವತ್ತಆವತಾನಕ್ ಕಕ

ನಿಷ್ಠಸಮ್ನವ್ಗಿರುತಿರ  

 
ಗ್ರಹಕರಿಗ ಸ್ಲ್ಗ್ರರಅವಶಾಕತ ಗ ಅನುಗುಣವ್ಗಿಮೈಕ್ ್ರೇಫ ೈನ್ನ ್ ್ಲೇನ್ ಗಳ್ಮರುರ್ಪ್ವತ್ತಯಅವಧಿಯನಮಾತ 
ಯನುುನಿೇಡಲ್ಪ್ಗುತಿರ  
 
 
 

ವಿತರಣ :  
1. ವಿತರಣ್ಸಮಯವನುುಗ್ರಹಕರಿಗ ಮುಾಂಚಿತವ್ಗಿತ್ತಳಿಸಲ್ಪ್ಗುತಿರ  
2. ಸ್ಲ್ಗಳ್ಎಲ್ಪ್ವಿಿತರಣ ಯನುುಕ್ ೇಾಂದರಸಿಳ್ದಲಿಿಮ್ಡಲ್ಪ್ಗುತಿರ  
 

ಸೊಂಗರಹ:  

1. ಸಾಂಗರಹಣ ಯುಕ್ ೇಾಂದಿರೇಕೃತಸಳಿ್ದಲಿಿನಡ ಯುತಿರ  
2. ರ್ಪ್ಲ್ುರ್ರರಉರ ್ ಾೇಗಿಗಳಿಾಂದಸಾಂಗರಹಣ ಯನುುಮ್ಡಲ್ಪ್ಗುತಿರ  
3. VCPL ರ್ಪ್ಲ್ುರ್ರರನಿೇತ್ತಸಾಂಹಿತ VCPL ನಿೇತ್ತಸಾಂಹಿತ ಗ ಹ ್ ಾಂದಿಕ್ ಯ್ಗಿರ ಎಾಂದುಖ್ಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಥಕ್ ್ಳ್ುಬ ೇಕು 
4. 

ಕ್ ೇತರಸ್ಥಬಬಾಂದಿಗ ತರಬ ೇತ್ತನಿೇಡಲ್ಪ್ಗಿರ ಎಾಂದುಖ್ಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಥಕ್ ್ಳ್ುಲ್ುರ್ಪ್ಲ್ುರ್ರರುಸ್ಕಷ್ುಟಪ್ರಕ್ರಯೆಯನುುಹ ್ ಾಂದಿರ ದ್ರ ಎಾಂದುVCP

L ಖ್ಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಥಕ್ ್ಳ್ುಬ ೇಕು 
ಗ್ರಹಕರಕಡ ಗ ಸರಿಯ್ದನಡವಳಿಕ್ ಯನುುಬ ಳ ಸ್ಥಕ್ ್ಳಿು 



5. 

ರ್ಪ್ಲ್ುರ್ರರಕ್ ೇತರಸ್ಥಬಬಾಂದಿಯಾಂದಸಾಂಗರಹಣ ಯನುುಯ್ವುರ ೇನಿಾಂದನಿೇಯಅರ್ವ್ಬಲ್ವಾಂತದವಿಧ್ನಗಳ್ನುುಬಳ್ಸ್ಥಮ್ಡಲ್ಪ್ಗು
ವುದಿಲ್ ಿ

6.ಗ್ರಹಕರಿಗ ಕಸಟಮಕ್ ೇಾಸಾಾಂಖ ಾಯಲಿಿದ್ರುಗಳ್ನುುರ್ಖ್ಲಿಸುವಬಗ ೆತ್ತಳಿಸಲ್ಪ್ಗುವುದುಮತುಿಸ್ಕಿಕರಮಕ್ ೈಗ ್ ಳ್ುಲ್ಪ್ಗುವುದು. 
 

ಸ್ಲಗಳವಸ್ಲ್ತಿಗ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದಮ್ಗಾಸ್ಚಿಗಳು: 
1. VCPL 

ಮತುಿರ್ಪ್ಲ್ುರ್ರರುಮರುರ್ಪ್ವತ್ತಸಾಂಬಾಂಧಿತತ ್ ಾಂದರ ಗಳ್ನುುಎದುರಿಸುತ್ತರಿುವಸ್ಲ್ಗ್ರರನುುಗುರುತ್ತಸಲ್ುಸ್ಕಿವ್ದಕ್್ಯಾ
ವಿಧ್ನವನುುಹ ್ ಾಂದಿರುತ್ಿರ , 
ಅಾಂತಹಸ್ಲ್ಗ್ರರ ್ ಾಂದಿಗ ತ ್ ಡಗಿಸ್ಥಕ್ ್ಳ್ಳುತ್ಿರ ಮತುಿಲ್ಭಾವಿರುವಅವಲ್ಾಂಬನ ಯಬಗ ೆಅವರಿಗ ಅಗತಾವ್ದಮ್ಗಾದಶಾನವನುು
ಒದಗಿಸುತ್ಿರ . 
2. ಕ್ ಳ್ಗಿನಅಭ್ಾಸಗಳ್ನುುಕಠಿಣವ ಾಂದುಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಪ್ಗುತಿರ  
ಎ) ಬ ದರಿಕ್ ಅರ್ವ್ನಿಾಂದನಿೇಯಭ್ಷ ಯಬಳ್ಕ್  
ಬಿ) 
ಸ್ಲ್ಗ್ರನಿಗ ನಿರಾಂತರವ್ಗಿಕರ ಮ್ಡುವುದುಮತು/ಿಅರ್ವ್ಸ್ಲ್ಗ್ರನಿಗ ಬ ಳ್ಗ ೆ9:00ಮದಲ್ುಮತುಿಸಾಂಜ 6:00ನಾಂತರಕರ 
ಮ್ಡುವುದು 
ಸ್ಥ) ಸ್ಲ್ಗ್ರನಸಾಂಬಾಂಧಿಕರು, ಸ ುೇಹಿತರುಅರ್ವ್ಸಹ ್ ೇರ ್ ಾೇಗಿಗಳಿಗ ಕ್ರುಕುಳ್ನಿೇಡುವುದು 
ಡಿ) ಸ್ಲ್ಗ್ರರಹ ಸರನುುಪ್ರಕಟ್ಲಸುವುದು 
ಇ) ಸ್ಲ್ಗ್ರನಕುಟುಾಂಬ/ಆಸ್ಥಗಿಳ್ಳ/ಪ್ರತ್ತಷ ಠಗ ಹ್ನಿಮ್ಡಲ್ುಹಿಾಂಸ ಅರ್ವ್ಇತರರಿೇತ್ತಯವಿಧ್ನಗಳ್ಬಳ್ಕ್ ಅರ್ವ್ಬ ದರಿಕ್  
f) ಸ್ಲ್ದಪ್ರಮ್ಣಅರ್ವ್ಮರುರ್ಪ್ವತ್ತಮ್ಡದಿರುವಪ್ರಿಣ್ಮಗಳ್ಬಗ ೆಸ್ಲ್ಗ್ರನನುುತಪ್ುಪರ್ರಿಗ ಳ ಯುವುದು 
ಅಸ್ಥಿತವದಲಿಿರುವಗ್ರಹಕರಕುಾಂದುಕ್ ್ರತ ಪ್ರಿಹ್ರವುವಸ್ಲ್ಪ್ತ್ತಸಾಂಬಾಂಧಿತಕುಾಂದುಕ್ ್ರತ ಗಳ್ಪ್ರಿಹ್ರಕ್್ಕಗಿಅವಕ್್ಶವನುು
ಹ ್ ಾಂದಿರುತಿರ . ಸ್ಲ್ವಿತರಣ ಯಸಮಯದಲಿಿಈಕ್್ಯಾವಿಧ್ನದವಿವರಗಳ್ನುುಸ್ಲ್ಗ್ರನಿಗ ಒದಗಿಸಬ ೇಕು. 
 

ಬ ಲ ನಿಗದಿ:  

1. ವಿಧಿಸಲ್ಪ್ಗುವಬಡಿಿದರವುRBI ಮ್ಗಾಸ್ಚಿಗಳ್ಳಮತುಿಕ್ ರಡಿಟ್ಲುೇತ್ತಗ ಬದಧವ್ಗಿರುತಿರ  - 
ನಿರ ೇಾಶಕರಮಾಂಡಳಿಯಾಂದಅನುಮೇದಿಸಲ್ಪ್ದಕ್ ್ೇಲ್ಪ ಾಂಡಿಾಂಗ್. 
2. ವಿಧಿಸಲ್ಪ್ಗುವಬಡಿಿದರಗಳ್ಳದುಬ್ರಿಆಗಿರುವುದಿಲ್ ಿ

3. 

ಸ್ಲ್ಗ್ರನಿಗ ಪ್ೂವಾಘ್ೇಷ್ಣ ಇಲ್ಿರ ಕ್ ರಡಿಟಅಲ್ಿದಉತಪನುಗಳ್ಳ/ಸ ೇವ ಗಳ್ಮೇಲ್ಪ ಯ್ವುರ ೇಶುಲ್ಕವನುುಸಾಂಗರಹಿಸಲ್ಪ್ಗುವುದಿಲ್ಿ 
4. ಯ್ವುರ ೇಭದರತ್ಠ ೇವಣಿಅರ್ವ್ಮೇಲ್ಪ್ಧ್ರವನುುಸಾಂಗರಹಿಸಲ್ಪ್ಗುವುದಿಲ್ ಿ

5. ಸ್ಲ್ಗ್ರರುಸ್ಲ್ಗಳ್ನುುಮುಾಂಚಿತವ್ಗಿರ್ಪ್ವತ್ತಸಬಹುದು. 
ಪ್ೂವಾರ್ಪ್ವತ್ತಯಮೇಲ್ಪ ಯ್ವುರ ೇದಾಂಡವನುುವಿಧಿಸಲ್ಪ್ಗುವುದಿಲ್ಿ. ಆರ್ಗ್ಾ, 
ವಿಳ್ಾಂಬವ್ದರ್ಪ್ವತ್ತಗ ದಾಂಡದಬಡಿಿಇರುತಿರ ಅದುಮಿತ್ತಮಿೇರಿದಮತಿಕ್ ಕಅನವಯಸುತಿರ ಮತುಿಸಾಂಪ್ೂಣಾಸ್ಲ್ದಮತಿಕ್ ಕಅಲ್ಿ 
6. 

ನಿರಿೇಕ್ಷಿತಸ್ಲ್ಗ್ರನಿಗ ಎಲ್ಪ್ಿಬ ಲ್ಪ ಸಾಂಬಾಂಧಿತಮ್ಹಿತ್ತಯನುುಲ್ಪ ್ ೇನ್ಕಡ್ ಾನಭ್ಗವ್ಗಿರುವಪ್ರಮ್ಣಿೇಕೃತಸರಳಿೇಕೃತಫ್ಾಕ್ಟ ಶೇ
ಟ ನಲಿಿಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಲ್ಪ್ಗುತಿರ . 
7. ಮೈಕ್ ್ರಫ ೈನ್ನ್್ಾಲ್ಗ್ರನಿಗ ವಿಧಿಸಬ ೇಕ್್ದಯ್ವುರ ೇಶುಲ್ಕವನುುಫ್ಾಕ್ಟ ಶೇಟ ನಲಿಸಿಪಷ್ಟವ್ಗಿಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಬ ೇಕು. 
ಫ್ಾಕ್ಟ ಶೇಟ ನಲಿಸಿಪಷ್ಟವ್ಗಿನಮ್ದಿಸದಯ್ವುರ ೇಮತವಿನುುಸ್ಲ್ಗ್ರನಿಗ ವಿಧಿಸಲ್ಪ್ಗುವುದಿಲ್.ಿ 
8. VCPL ಮತುಿರ್ಪ್ಲ್ುರ್ರರುಮೈಕ್ ್ರೇಫ ೈನ್ನ ್ ್ಲೇನ್ ಗಳ್ಮೇಲ್ಪ ವಿಧಿಸಲ್ಪ್ದಕನಿಷ್ಠ, 
ಗರಿಷ್ಠಮತುಿಸರ್ಸರಿಬಡಿಿದರಗಳ್ನುುಅದರಎಲ್ಪ್ಿಕಚ ೇರಿಗಳ್ಲಿಿ, ಅದುನಿೇಡಿದಸ್ಹಿತಾದಲಿಿ (ಮ್ಹಿತ್ತಕ್ರುಪ್ುಸಿಕಗಳ್ಳ / 
ಕರಪ್ತರಗಳ್ಳ) ಮತುಅಿದರವ ಬ ಸ ೈಟ ನಲಿನಿವಿವರಗಳ್ನುುಪ್ರಮುಖ್ವ್ಗಿಪ್ರದಶಾಸಬ ೇಕು. 
9. 

ಬಡಿಿದರದಲಿಿಯ್ವುರ ೇಬದಲ್ಪ್ವಣ ಅರ್ವ್ಯ್ವುರ ೇಇತರಶುಲ್ಕವನುುಸ್ಲ್ಗ್ರರಿಗ ಮುಾಂಚಿತವ್ಗಿತ್ತಳಿಸಲ್ಪ್ಗುತಿರ ಮತುಿಈಬ
ದಲ್ಪ್ವಣ ಗಳ್ಳನಿರಿೇಕ್ಷಿತವ್ಗಿಮ್ತರಪ್ರಿಣ್ಮಕ್್ರಿಯ್ಗುತಿವ . 



10. 

ಸ್ಲ್ಗ್ರರಿಗ ನಿೇಡಲ್ಪ್ಗುವತರಬ ೇತ್ತಯುಯ್ವುರ್ದರ್ಉಚಿತವ್ಗಿರುತಿರ ಮತುಿರ್ಪ್ಲ್ುರ್ರರುಅದಕ್ ಕಶುಲ್ಕವಿಧಿಸುವುದಿಲ್ಿಎಾಂ
ದುVCPL ಖ್ಚಿತಪ್ಡಿಸುತಿರ . 
 

ಸ್ಲದದ್ಖಲ : 
1. VCPL ನಿೇಡುವಎಲ್ಪ್ಿಕ್ರುಬಾಂಡವ್ಳ್ಸ್ಲ್ಗಳಿಗ ಸ್ಲ್ದಒಪ್ಪಾಂದವುಸ್ಲ್ಗ್ರನಿಗ ಅರ್ಾವ್ಗುವಭ್ಷ ಯಲಿಿರಬ ೇಕು. 

 
 

ಸ್ಲಒಪಪೊಂದ:  

 

1. ಸ್ಲ್ದಕ್್ಡ್ಾ: ಎಲ್ಪ್ಿಸ್ಲ್ಗ್ರರುಈಕ್ ಳ್ಗಿನವುಗಳ್ನುುಒಳ್ಗ ್ ಾಂಡಿರುವಲ್ಪ ್ ೇನ್ಕಡ್ಾಅನುುಸ್ಥವೇಕರಿಸುತ್ಿರ : 
ಎ. ಸ್ಲ್ಗ್ರನನುುಸಮಪ್ಾಕವ್ಗಿಗುರುತ್ತಸುವಮ್ಹಿತ್ತ. 
ಬಿ. ಬ ಲ್ಪ ಯಮೇಲ್ಪ ಸರಳಿೇಕೃತಫ್ಾಕ್ಟಶೇಟ. 
ಸ್ಥ. ಸ್ಲ್ಕ್ ಕಲ್ಗತ್ತಿಸಲ್ಪ್ದಎಲ್ಪ್ಿಇತರನಿಯಮಗಳ್ಳಮತುಷಿ್ರತುಗಿಳ್ಳ. 
ಡಿ. ಸ್ಥವೇಕರಿಸ್ಥದಕಾಂತುಗಳ್ಳಮತುಅಿಾಂತ್ತಮಸ ೇರಿದಾಂತ ಎಲ್ಪ್ಿಮರುರ್ಪ್ವತ್ತಗಳ್ಸ್ಥವೇಕೃತ್ತಗಳ್ಳ 
ವಿಸಜಾನ . 
ಇ. 
ಕುಾಂದುಕ್ ್ರತ ನಿವ್ರಣ್ಅಧಿಕ್್ರಿಅವರಹ ಸರುಮತುಿಸಾಂಪ್ಕಾಸಾಂಖ ಾಸ ೇರಿದಾಂತ ಕುಾಂದುಕ್ ್ರತ ಪ್ರಿಹ್ರವಾವಸ ಿಯವಿವರಗಳ್ಳ. 
ಎಫ್. ಕ್ ರಡಿಟಅಲ್ಿದಉತಪನುಗಳ್ವಿತರಣ ಯುಸ್ಲ್ಗ್ರರುಮತುಶಿುಲ್ಕದಸಾಂಪ್ೂಣಾಒಪಿಪಗ ಯೊಾಂದಿಗ ಇರುತಿರ  
ಅಾಂತಹಉತಪನುಗಳ್ರಚನ ಯನುುಲ್ಪ ್ ೇನ್ಕಡ್ ಾನಲಿಿಯೆೇಸ್ಲ್ಗ್ರನಿಗ ಸಪಷ್ಟವ್ಗಿತ್ತಳಿಸಲ್ಪ್ಗುತಿರ  
2. ನಿರಿೇಕ್ಷಿತಸ್ಲ್ಗ್ರನಿಗ ಎಲ್ಪ್ಿಬ ಲ್ಪ ಸಾಂಬಾಂಧಿತಮ್ಹಿತ್ತಯನುುRBI 

ಸ್ಚಿಸ್ಥದಾಂತ ಪ್ರಮ್ಣಿತವ್ದಸರಳಿೇಕೃತಫ್ಾಕ್ಟ ಶೇಟ ನಲಿಿಪ್ರದಶಾಸಲ್ಪ್ಗುತಿರ . VCPL, 

ಅರ್ವ್ನಮಿರ್ಪ್ಲ್ುರ್ರರುಅರ್ವ್ಏಜ ಾಂಟ ಗಳ್ಳವಿಧಿಸುವಯ್ವುರ ೇಶುಲ್ಕಗಳ್ನುುಫ್ಾಕ್ಟ ಶೇಟ ನಲಿಿಸಪಷ್ಟವ್ಗಿಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಬ ೇ
ಕು. ಫ್ಾಕ್ಟ ಶೇಟ ನಲಿಿಸಪಷ್ಟವ್ಗಿನಮ್ದಿಸದಯ್ವುರ ೇಮತಿವನುುಸ್ಲ್ಗ್ರನಿಗ ವಿಧಿಸಲ್ಪ್ಗುವುದಿಲ್ಿ. 
3. ಕಡಿಮಆರ್ಯದಕುಟುಾಂಬಗಳಿಾಂದಸ್ಲ್ಗ್ರರಿಗ ವಿಸರಿಿಸಲ್ಪ್ದಇತರಸ್ಲ್ಗಳಿಗ  (ಅಾಂದರ , ಮೇಲ್ಪ್ಧ್ರಿತಸ್ಲ್ಗಳ್ಳ) 
ಪ್ರಮ್ಣಿತಫ್ಾಕ್ಟ ಶೇಟಅನುುಒದಗಿಸ್ಥ. 
 

ಗ್ರಹಕರ ್ ೊಂದಿಗ ವತಾನ್ : 
1. VCPL 

ತನುಉರ ್ ಾೇಗಿಗಳ್ಳಅರ್ವ್ರ್ಪ್ಲ್ುರ್ರರಉರ ್ ಾೇಗಿಗಳಿಾಂದಅನುಚಿತವತಾನ ಗ ಜವ್ಬ ದ್ರರ್ಗಿರಬ ೇಕುಮತುಿಸಕ್್ಲಿಕಕುಾಂದುಕ್ ್
ರತ ಪ್ರಿಹ್ರವನುುಒದಗಿಸಬ ೇಕು, ಸ್ಲ್ಒಪ್ಪಾಂದದಲಿಿಮತುಿಅದರಕಛ ೇರಿ/ಶ್ಖ ಯಆವರಣ/ವ ಬ ಸ ೈಟ ನಲಿಿಪ್ರದಶಾಸಲ್ಪ್ದFPC 

ಯಲಿಿಸಹಮ್ಡಲ್ಪ್ಗುತಿರ . 
2. ರ್ಪ್ಲ್ುರ್ರನುತನುಉರ ್ ಾೇಗಿಗಳ್ನಡವಳಿಕ್ ಮತುಅಿವರನ ೇಮಕ್್ತ್ತ, 

ತರಬ ೇತ್ತಮತುಿಮೇಲಿವಚ್ರಣ ಗ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ಥದಾಂತ ಒಾಂದುಬ ್ ೇಡ್ಾಅನುಮೇದಿತನಿೇತ್ತಯನುುಹ ್ ಾಂದಿರ ಎಾಂದುVCPL 

ಖ್ಚಿತಪ್ಡಿಸುತಿರ . 
ಈನಿೇತ್ತಯುಸ್ಥಬಬಾಂದಿಗ ಕನಿಷ್ಠಅಹಾತ ಗಳ್ನುುನಿಗದಿಪ್ಡಿಸುತಿರ ಮತುಿಗ್ರಹಕರ ್ ಾಂದಿಗ ವಾವಹರಿಸಲ್ುಅಗತಾವ್ದತರಬ ೇತ್ತಸ್ಧನಗ
ಳ್ನುುಒದಗಿಸುತಿರ . 
 

ಪರದಶಾನಗಳು: 
 

1. ರ್ಪ್ಲ್ುರ್ರರುತಮಿಎಲ್ಪ್ಿಕಚ ೇರಿಗಳ್ಳಮತುಿಶ್ಖ ಗಳ್ಲಿಿಮತುಅಿದರವ ಬ ಸ ೈಟ ನಲಿಿನಿೇಡಿದಸ್ಹಿತಾದಲಿಿ 
(ಮ್ಹಿತ್ತಕ್ರುಪ್ುಸಿಕಗಳ್ಳ/ಸಿಳಿೇಯಭ್ಷ ಯಲಿಿಕರಪ್ತರಗಳ್ಳ) ಮೈಕ್ ್ರೇಫ ೈನ್ನ್್ಾಲ್ಗಳ್ಮೇಲ್ಪ ವಿಧಿಸಲ್ಪ್ದಕನಿಷ್ಠ, 
ಗರಿಷ್ಠಮತುಿಸರ್ಸರಿಬಡಿಿದರಗಳ್ನುುಪ್ರಮುಖ್ವ್ಗಿಪ್ರದಶಾಸುತ್ಿರ ಎಾಂದುVCPL ಖ್ಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಥಕ್ ್ಳ್ುಬ ೇಕು. 
2. VCPL ಮತುಿರ್ಪ್ಲ್ುರ್ರರಶ್ಖ ಯುಗ್ರಹಕರಅನುಕ್ಲ್ಕ್್ಕಗಿಕ್ ಳ್ಗಿನಮ್ಹಿತ್ತಯನುುಪ್ರದಶಾಸುತಿರ . 



ಎ. FPC ರ್ಖ್ಲ್ಪ , ಸಿಳಿೇಯಭ್ಷ ಯಲಿಿ, ರ್ಪ್ರದಶಾಕತ ಮತುಿನ್ಾಯೊೇಚಿತಸ್ಲ್ನಿೇಡುವಅಭ್ಾಸಗಳಿಗ VCPL 

ನಬದಧತ ಯನುುವಾಕಪಿ್ಡಿಸುತಿರ . 
ಬಿ. ಎಲ್ಪ್ಿಉತಪನುವಿವರಗಳ್ಳ. 
ಸ್ಥ. ಗ್ರಹಕರಿಗ ವಿಧಿಸಲ್ಪ್ಗುವಪ್ರಿಣ್ಮಕ್್ರಿಬಡಿದಿರಮತುಿಸ್ಲ್ದಜ್ಹಿೇರ್ತುಗಳ್ಎಲ್ಪ್ಿಘಟಕಗಳ್ಳ. 
ಡಿ. ಅನುಚಿತಸ್ಥಬಬಾಂದಿನಡವಳಿಕ್ ಯನುುತಡ ಗಟಟಲ್ುಮತುಿಸಕ್್ಲಿಕಕುಾಂದುಕ್ ್ರತ ಪ್ರಿಹ್ರವನುುಒದಗಿಸಲ್ುVCPL 

ಅರ್ವ್ರ್ಪ್ಲ್ುರ್ರರುಜವ್ಬ್ದರರ್ಗಿರುತ್ಿರ ಎಾಂಬಘ್ೇಷ್ಣ . 
ಇ. ಕಸಟಮಕ್ ೇಾರ್-ಇನ್-ಚ್ರ್ ಾನಹ ಸರು, ಸಾಂಪ್ಕಾಸಾಂಖ ಾಮತುಇಿಮೇಲಿವಳ್ಸ. 
ಎಫ್. RBI ನDNBS ನರ್ಪ್ರರ ೇಶಕಕಛ ೇರಿಯಪ್ರಭ್ರಅಧಿಕ್್ರಿಯಸಾಂಪ್ಕಾವಿವರಗಳ್ಳಅವರಅಧಿಕ್್ರವ್ಾಪಿಿಗ ಕಛ ೇರಿಬರುತಿರ . 
ಕುೊಂದುಕ್ ್ರತ ಪರಿಹ್ರಕ್್ಯಾವಿಧ್ನ 

VCPL ಗ್ಗಿಕುಾಂದುಕ್ ್ರತ ಪ್ರಿಹ್ರಕ್್ಯಾವಿಧ್ನವುಜ್ರಿಯಲಿರಿ ಮತುಿಇದನುುಇಲಿಿಕ್್ಣಬಹುದು - 

https://www.vivriticapital.com/pdf/Grievances%20Redressal%20Mechanism.pdf  
 

ಗ್ರಹಕರಕುಾಂದುಕ್ ್ರತ ಗಳ್ನುುಪ್ರಿಹರಿಸಲ್ುರ್ಪ್ಲ್ುರ್ರರುಸ್ಕಷ್ುಟದ್ರುಪ್ರಿಹ್ರಕ್್ಯಾವಿಧ್ನವನುುಹ ್ ಾಂದಿರುತ್ಿರ . 
 

ವಿಮರ್ ಾ 

ಫ ೇರ್ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ ್ ಕೇಡ್ಅನುುಕಾಂಪ್ನಿಯನಿರ ೇಾಶಕರಮಾಂಡಳಿಯುಹ್ಗ ಮ್ಡುವುದುಅಗತಾವ ಾಂದುಪ್ರಿಗಣಿಸ್ಥರ್ಗಪ್ರಿಶೇಲಿಸಲ್ಪ್ಗುತಿ
ರ . ಫ ೇರ್ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ ್ ಕೇಡ್ ನಲಿಿನಯ್ವುರ ೇಬದಲ್ಪ್ವಣ ಯನುುತಕ್ಷಣವ ೇಕಾಂಪ್ನಿಯವ ಬ ಸ ೈಟ ನಲಿನಿವಿೇಕರಿಸಲ್ಪ್ಗುತಿರ  .  







 


